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GOBERNANZA 2.0: INTEGRANDO APARENTES CONTRARIOS

En las empresas conviven elementos mecanicos
y organicos. Los primeros son los numeros, las
maquinas, los activos fisicos, los contratos, los
procedimientos y similares. Los sequndos son
las personas, las ideas, las relaciones, los
afectos, el compromiso y cosas por el estilo. Lo
mecanico y lo organico se influyen mutuamente.
El mejor escenario se da cuando el buen
funcionamiento de uno influye positivamente en
el otro; el peor escenario cuando sucede lo
contrario. Centrarse en lo mecénico sin ver los
efectos en lo orgénico es miopia empresarial.

El cambio en los mercados genera para las
empresas amenazas y oportunidades. Las
primeras implican riesgos y conllevan
preocupaciones. Las segundas proactividad e
ilusion. La frontera entre una amenaza y una
oportunidad es fluida. Una amenaza bien
gestionada se convierte en una oportunidad; una
oportunidad mal gestionada en una amenaza.
Centrase en gestionar los riesgos sin prestar
una atencion similar a las oportunidades es
igualmente una miopia empresarial.

Lo mismos ocurre con la calidad de la gestion.
Esta puede ser evaluada desde la perspectiva
del corto y largo plazo. La primera es la entrega
de resultados; la segunda es la transformacion.
Una buena gestién del corto plazo puede ser
desastrosa desde la perspectiva del largo plazo
y viceversa. Las dos gestiones pueden ser
amigas o0 enemigas en funcion de si la relacion
entre ellas es simbidtica o parasita. Centrarse
en el corto plazo sin impulsar el largo plazo es,
de nuevo, miopia empresarial.

Muchas empresas padecen miopia en su
gobernanza. Miopia por centrase en exceso en o
mecanico y en los riesgos. Miopia por abdicar de
velar por lo organico y gestionar las
oportunidades. Miopia por ocuparse de entregar
resultados sin impulsar la transformacion.
Vamos a llamar a esta miopia Gobernanza 1.0.
Aquella que hace que los Consejos de
Administracion y los Comités de Direccion
sesguen su atencion de forma imprudente hacia
los nimeraos, riesgos y cuestiones del corto
plazo.

Las empresas necesitan una Gobernanza 2.0
que integre lo mecanico con lo organico, los
riesgos con las oportunidades, el corto con el
largo plazo. Esta nueva gobernanza se sustenta
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en 6rganos colegiados con vocacion y
capacidades de gestionar tanto lo mecanico
como lo orgénico; los riesgos como las
oportunidades, el corto plazo como el largo
plazo.

Hablar de gobernanza es hablar de érganos
colegiados en los que se comparte el poder de
decidir, controlar y ejecutar. El buen
funcionamiento de un 6rgano colegiado reside
no solo en la calidad de sus integrantes sino
sobre todo en la buena relacion entre ellos.

En la nueva gobernanza lo diferencial no serén
los persondjes (la resonancia publica) que
conformen el 6rgano colegiado sino la persona
(suintegridad, sus intenciones mas profundas)
que se esconde detras de la mascara del
personaje. Persona que ha de tener la capacidad
y voluntad de crear relaciones de confianzay
respeto mutuo con sus colegas. Persona que ha
de estar movida por el afan de hacer converger
los intereses de las partes y no tanto imponer
sus intereses personales.

En un sistema, y los 6rganos colegiados lo son,
las relaciones y las dinamicas de trabajo en
equipo son claves. No se puede ser ni eficaz ni
eficiente como equipo si las relaciones estan
deterioradas, y si no se crea un contexto donde
la sequridad psicoldgica permita expresarse
libremente, eso si, con cordialidad para no
deteriorar las relaciones. La nueva gobernanza
requiere de mas conversaciones reales entre
sus miembros y de menos politiqueo en forma
de cinismo, confrontacion y omerta interesada.
Conversaciones reales para integrar a las partes
de una manera que genere sinergias en su
trabajo y la posibilidad de que las partes
simultaneamente mejoren en el proceso.

La preparacion técnica sera condicion
necesaria pero no suficiente para la Gobernanza
2.0. La cualificacion técnica junto con la calidad
humana son las condiciones necesarias y
suficientes de esta nueva gobernanza. Gestionar
las interdependencias de lo mecanico y lo
organico; de los riesgos y oportunidades, del
corto y largo plazo precisa de buenos
profesionales que sean también personas
despiertas y buenas personas con conciencia
ética en cuanto a los fines y los medios
empleados.
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Los tiempos demandan érganos colegiados,
diversos pero complementarios, que sepan
identificar de forma proactiva y constructiva los
riesgos y oportunidades de los mercados. Para
ello han de saber gestionar las implicaciones de
sus decisiones, en el corto y largo plazo y en los
aspectos mecanicos y organicos de sus
empresas.

La nueva gobernanza requiere por tanto
personajes y personas “gigantes” que hagan
suyo el sabio consejo de Gaudi, el arquitecto
universal, “para hacer grandes obras, primero el
amor y después la técnica”.
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